ZAKLADNI INFORMACE O FINANCNiIM ZPROSTREDKOVATELI
A POSKYTOVANYCH FINANCNICH SLUZBACH

. Zakladni informace o zprostredkovateli

Spoleénost KZ FINANCE, spol. s r.o., IC: 25509624, se sidlem Nerudova 452/9, 767 01 KroméfiZ, internetové stranky: www.kzfinance.cz email:
kzfinance@kzfinance.cz (dale , Zprostfedkovatel”) je v souladu s nize uvedenymi pravnimi pfedpisy drzitelem povoleni a oprdvnéni k ¢innosti:

A. Investi¢niho zprostifedkovatele dle zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikéani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpisu (déle jen ,,ZPKT“);

B. Samostatného zprostiedkovatele dopliikového penzijniho spofeni dle zdkona ¢. 427/2011 Sh., o dopliikovém penzijnim spofeni, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDPS“);

C. Samostatného zprostiedkovatele pojisténi dle zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»ZDPZ");

udéleného Ceskou narodni bankou, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, +420 224 411 111, www.cnb.cz (dale té7 ,,ENB“), kterd vykonava
dohled nad uvedenymi ¢innostmi Zprostfedkovatele.

Zprostredkovatel mlzZe byt zastoupen vazanym zastupcem ve smyslu ZPKT, ZPDS, ZDPZ. Zapis Zprostiedkovatele a jeho vazanych zastupcl
v jednotlivych seznamech vedenych CNB (dale té7 ,Registr“) a rozsah jejich opravnéni Ize nejlépe ovéfit na internetovych strankich CNB
https://www.cnb.cz/cnb/jerrs nebo telefonicky na déisle +420224411111. Identifikacni Udaje vazaného zastupce jednajiciho jménem
Zprostredkovatele jsou uvedeny v zdznamu z jedndni.

Il Pravidla komunikace mezi Zprostiedkovatelem a zakaznikem

Zprostredkovatel bude pro komunikaci se zdkaznikem a potencidlnim zakaznikem (dohromady dale ,Zakaznik“) pouzivat Cesky jazyk. V tomto
jazyce bude Zakaznik od Zprostfedkovatele dostdvat dokumenty a jiné informace. Zakaznik mize se Zprostiedkovatelem komunikovat, véetné
podavani pokyn k investi¢nim nastrojlim, osobné, pisemné nebo prostrednictvim elektronické posty (email).

Zprostfedkovatel nebude prostfednictvim telefonnich linek nabizet a poskytovat investicni sluzby Zakaznikovi, mj. nebude pfijimat pokyny
Zakaznika k obchodlim s investi¢nimi nastroji, ani nebude vést souvisejici komunikaci tykajici se investi¢nich sluzeb. Zakaznik se miZe obratit na
Zprostfedkovatele se svymi dotazy a podnéty tykajici se investicnich sluZzeb prostfednictvim nahrdvané telefonni linky Zprostiedkovatele +420
732 169 634. Tyto hovory jsou Zprostfedkovatelem zaznamenavany a uchovavany ve |h(té nize uvedené.

Zakaznik si mohl zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi predpisy Zprostiedkovatelem poskytovany prostfednictvim listinnych
zaznamU a zprav nebo elektronicky prostfednictvim jiného trvalého nosice dat. Zakaznik vyjadril souhlas, Ze komunikace se Zprostfedkovatelem,
véetné poskytovani informaci a podepisovani (autorizace) dokumentt, muzZe probihat elektronicky prostfednictvim jiného trvalého nosice dat v
samostatném dokumentu Dohoda o zplisobu komunikace a podepisovdni dokumentd. V prFipadé, Ze Zakaznik bude pozadovat poskytovani informaci
a autorizaci dokumentl pouze v listinné podobé, sdéli svlij pozadavek Zprostfedkovateli.

Zprostredkovatel bude prostrednictvim trvalého nosice dat poskytovat Zakaznikovi také pfimérené informace o investicnich sluzbach, které mu
poskytl. Zprostfedkovatel upozornuje Zakaznika, Ze komunikace se Zakaznikem tykajici se investi¢nich sluzeb je zaznamendvana. Zaznamy
komunikace se Zakaznikem tykajici se investi¢nich sluzeb Zprostiedkovatel uchovava alespofi po dobu 5 let. ENB mize v odtivodnénych pripadech
rozhodnout, ze Zprostredkovatel je povinen zaznamy komunikace uchovdvat az po dobu 7 let. Zprostfedkovatel poskytne Zakaznikovi na jeho
zadost zdznamy komunikace tykajici se jeho osoby.

Il Naklady a odména Zprostiedkovatele

A. Investicni zprostifedkovatel

Informace o celkovych nakladech na investi¢ni ndstroj zprostfedkovany Zakaznikovi a souvisejicich poplatcich jsou uvedeny v ceniku nebo jinych
dokumentech spolupracujicich financnich instituci (obchodnik s cennymi papiry, investi¢ni spolecnost). Informace jsou vyjadieny souhrnné, aby
Zakaznik mohl porozumét celkovym nakladtim a mohl posoudit jejich celkovy dopad na navratnost investice. Na Zadost Zakaznika poskytne financni
instituce pfipadné Zprostiedkovatel tyto informace rozepsané na jednotlivé polozky. Zprostfedkovatel, jelikoZz neposkytuje investi¢ni poradenstvi
jako nezavislé, mlze pfijimat za spInéni podminek stanovenych pravnimi predpisy odmény od spolupracujicich financnich instituci.

Cenné papiry kolektivniho investovdni

Odména Zprostredkovatele za investi¢ni sluzbu pFijimani a predavani pokynl (tzv. investicni zprostfedkovani) véetné souvisejicich nakladl je
standardné soucasti poplatkli placenych Zakaznikem financni instituci. Poplatky pfislusné financni instituce jsou stanoveny v ceniku finanéni
instituce, ktery je souc¢asti smluvni dokumentace uzaviené mezi Zakaznikem a finan¢ni instituci.

V pfipadé vstupniho poplatku placeného Zakaznikem financni instituci ¢ini odména Zprostfedkovatele standardné 90 % - 100 % ze vstupniho
poplatku.

V pripadé poplatku za spravu, servisniho ¢i udrZovaciho poplatku (dohromady dale jen ,,manaZersky poplatek”) ¢ini odména Zprostiedkovatele
standardné 20 % - 50 % z manazZerského poplatku. V pfipadé AMADEUS I. podfondu, AMADEUS SICAV a.s. ¢ini odména Zprostiedkovatele 100 %
z manazerského poplatku.

V pfipadé nakupu fondu J&T Arch Investments pfes BCP Praha ¢ini odména Zprostiedkovatele 1 % z objemu investice s dvouletym stornoobdobim.
Spoleénost mdzZe v nékterych pripadech od financnich instituci ziskavat rovnéZz odménu v podobé podilu na vykonnostnim poplatku pocitaném
z vynosu obhospodarovaného investi¢niho fondu.

Dluhopisy
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V pfipadé zprostfedkovani nakupu dluhopisd ¢ini odména Zprostfedkovatele 0,5 % az 2,5 % z objemu Zékaznikem investovanych prostredkd.

Pfesna vyse odmény Zprostfedkovatele se vidy odviji od konkrétniho typu investiéniho nastroje, ktery je Zakaznikem nakupovan. Odména je
standardné Zprostredkovateli placena v korunach ceskych.

Pfipadné odmény hrazené pfimo Zakaznikem Zprostfedkovateli za poskytnuté investi¢ni sluzby jsou stanoveny v samostatném dokumentu
Zprostredkovatele.

Zakaznicka odména

V nékterych pripadech mize byt Zprostfedkovatel za poskytovani investicnich sluzeb odmérovan pfimo zakaznikem. Vyse a podminky placeni této
odmény jsou stanoveny dohodou uzavienou mezi zakaznikem a Zprostfedkovatelem, ktera mliZze byt soucasti zakaznické dokumentace pfislusného
producenta (napf. CONSEQ — PLATINIQ, ....cccee.n.... ).

B. Samostatny zprostiedkovatel dopliikového penzijniho sporeni

Zprostiredkovateli vznika za zprostfedkovani smlouvy o dopliikovém penzijnim spofeni narok na odménu. Tato odména je vyplacena penzijni
spolec¢nosti, pro kterou Zprostredkovatel zprostfedkoval uzavieni smlouvy o doplrikovém penzijnim spofeni.

Vyse odmény Zprostredkovatele placené penzijnimi spole¢nostmi za zprostiedkovani doplrikového penzijniho sporeni a souvisejici ¢innosti nesmi
prekrocit 7 % primérné mzdy v narodnim hospodarstvi vyhlaSované Ministerstvem prdce a socialnich véci za prvni aZ treti Ctvrtleti pfedchazejiciho
kalendatniho roku podle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist za uzavieni jedné smlouvy o doplrikovém penzijnim
sporeni._VySe odmény se v nékterych pfipadech odvozuje od vyse prispévku Zdkaznika a jeho véku. Pfesnd vySe odmény Zprostredkovatele za
zprostredkovani smlouvy o doplriikovém penzijnim sporeni bude sdélena Zakaznikovi na vyZadani.

Odména za dlouhodobou spravu smluv o DPS

Kromé odmény za zprostfedkovani smlouvy o doplrikovém penzijnim spofeni vyplaceji nékteré Penzijni spolecnosti i prlibéZnou odménu za
dlouhodobou spravu o Zakazniky a smlouvy o DPS. ZpUsob vypoctu odmény za pribéZnou spravu se lisi u kazdé Penzijni spolecnosti — viz tabulka
nize. Vyse odmény je zavisla mj. na objemu obhospodarovaného majetku (AuM) v Gcastnickych fondech dané Penzijni spole¢nosti plynouciho ze
smluv o DPS zprostfedkovanych Zprostfedkovatelem a jeho jednotlivymi pracovniky (vazanymi zastupci) a stanovi se procentem z objemu
obhospodarovaného majetku, pauséalni castkou odvozenou od objemu obhospodafovaného majetku nebo procentem z poplatku Penzijni
spolecnosti za obhospodarovani tohoto majetku. Nékteré z Penzijnich spolec¢nost maji narok na vyplaceni této odmény omezeno, resp. podminéno
vékem Zakaznika, objemem majetku (AuM) v zdkaznickém kmeni pracovnika, objemem majetku na dané smlouvé o DPS ¢i dobou Géinnosti smlouvy
o DPS.

Podminky pro ziskani naroku na odménu za spravu
Penzijni Vyse (rocni) odmény za spravu Vék Objem majetku (AuM) Objem majetku na Uginnost smlouvy
spolecnost Zakaznika v zakaznickém kmeni smlouvé o DPS o DPS
pracovnika k 31.12.
Zprostiedkovatele
k 31.12.
Conseq PS - 20 % z odmény PS za ANO — max. ANO — min. 1 mil. K& NE ANO
obhospodafovani majetku na Gctu 65 let (min. 36 mésicu)
Zakaznika.
-V pfipadé, Ze vyse
obhospodafovaného majetku
v zakaznickém kmeni Pracovnika
pfesahne 30 000 000 K¢ ¢ini
sazba 25 %.
Ceska sporitelna 250 — 2000 K¢& za smlouvu 0o DPS | ANO — max. NE ANO — ANO
PS v zavislosti na vySi majetkového 60 let (minimalné 100 000 (min. 12 mésicu
zustatku na smlouvé o DPS a Ke/ /
véku Zakaznika. u Zékaznika do 17 u Zakaznika do 17
let minimalné 10 000 let minimalné 1
K¢) meésic)
Generali PS 2 000 K¢ v pripadég, Ze objem NE ANO — min. 1 mil. K& NE ANO
obhospodafovaného majetku (smlouvy G¢inné od
zakaznického kmene pracovnika 1.1.2022)
v alternativnim UF &ini 1 000 000
—9 999 999 K¢, 3 000 K¢
v pfipadé 10 000 000 —
19 999 999 K¢, 4 000 K&
v pfipadé 20 000 000 —
49 999 000 K¢, 5 000 K&
v pfipadé nad 50 000 000 K¢.
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Generali PS

1000 K¢ v pfipadé, Ze objem
obhospodafovaného majetku
zakaznického kmene pracovnika
v jinych nez alternativnim UF g&ini
1 000 000 — 9 999 999 K¢, 1 500
K¢ v pfipadé 10 000 000 —

19 999 999 K¢, 2 000 K&

v pfipadé 20 000 000 —

49 999 000 K¢, 2 500 K&

v pfipadé nad 50 000 000 K¢.

NE

ANO — min. 1 mil. K&

NE

ANO
(smlouvy uginné od
1.1.2022)

KB PS

50 k¢ za smlouvu o DPS

v pfipadé, ze vySe majetkového
zUstatku na uétu Zakaznika je od
50 000 do 99 999 K¢ / u
Zéakaznikt do 20 let od 20 000 do
99 999 K¢.

0,3 % z majetkového zustatku na

ANO — max.

60 let

NE

ANO —
(minimalné 50 000
Ke
/

u Zakaznik( do 20
let minimalné 20 000
K¢)

ANO
(min. 24 mésicu)

U¢tu Zakaznika z ¢astky 100 000
K¢ a vice.

- Maximalni vySe odmény &ini
2 600 K¢ za jednu smlouvu o
DPS.

C. Samostatny zprostiedkovatel pojisténi

Zprostfedkovatel je za zprostfedkovani pojisténi odménovan formou provizi spolupracujicimi pojistovnami. Zprostfedkovatel neni za
zprostiedkovani pojisténi odménovan primo Zakaznikem.

Zprostredkovatel upozoriuje Zakaznika, Ze vazani zastupci Zprostfedkovatele jsou odménovani z odmény placené Zprostiedkovateli vyse
uvedenymi zplsoby. Uvedeny stfet zajmU je Zprostfedkovatelem fizen zplsobem popsanym nize v tomto dokumentu.

Iv. Stfet zajmu

Zprostfedkovatel v souladu se ZPKT, ZDPS; ZDPZ vydava pravidla pro zjistovani a fizeni stfetu zajma (dale jen ,Pravidla fizeni stfetu zajma“). Cilem

Pravidel fizeni stfetu zajmu je pfi poskytovani investi¢nich sluzeb, doplfikového penzijniho spofeni a pojisténi efektivné zjistovat a fidit stfety zajmd,

aby v jejich dlsledku nedochazelo k poskozovani zajma Zakaznikd.

Zprostfedkovatel pfi své ¢innosti zjistuje a fidi stiet zajmd mezi:

- (a) Zprosttedkovatelem, jeho vazanymi zastupci a jeho pracovniky a (b) Zakazniky;

- (a) osobou, ktera ovlada Zprostiedkovatele, je ovlddana Zprostfedkovatelem nebo osobou ovladanou stejnou osobou jako Zprostredkovatel a
¢leny jejich vedouciho organu a vazanymi zastupci a (b) Zakazniky;

- (a) osobami vykonavajicimi ¢ast Cinnosti Zprostfedkovatele na smluvnim zékladé (outsourcing) a (b) Zakazniky;

- zakazniky a potencialnimi zakazniky navzajem.

Pokud stret zajm{ nelze odvrétit, Zprostiedkovatel upfednostni vidy zajmy Zakaznika pred zajmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se

Zprostredkovatelem majetkové nebo jinak propojeny. Pokud dojde ke stfetu zajmG mezi Zakazniky navzdjem, zajisti Zprostfedkovatel spravedlivé

feSeni pro tyto Zakazniky. V pfipadé, Ze spravedlivé feseni nelze zajistit, mize odmitnout provedeni sluzby anebo produktu. Pokud ani pres ptijata

opatieni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stfetu zajmd na zajmy Zakaznika, sdéli Zprostiedkovatel pred poskytnutim sluzby anebo

produktu Zakaznikovi informace o povaze nebo zdroji stfetu zajmU. Zprostiedkovatel poskytne Zakaznikovi informace o povaze nebo zdroji stfetu

zajm0 na trvalém nosici informaci zplsobem a v rozsahu, ktery zohledni povahu Zakaznika a umozni mu Fadné vzit v Uvahu stfet zajm0 souvisejici

s poskytovanou sluzbou nebo produktem Zprostiedkovatele, pficemz Zakaznik ma moznost ucinit informované rozhodnuti, zda vyuzije sluzby

anebo produkty nabizené Zprostfedkovatelem ¢i nikoli.

Zprostiedkovatel je majetkové a personalné propojen s fondem kvalifikovanych investord AMADEUS SICAV a.s., IC: 07791763, Nerudova 452/9, 767

01 Kroméfiz obhospodafovanym CODYA investi¢ni spolecnost, a.s., IC: 06876897, Pofava 135/50, Lelekovice, 664 31, kdy spolecnik a jednatel

Zprostredkovatele je soucasné clenem dozorci rady AMADEUS SICAV a.s. a Zprostiedkovatel je drzitelem zakladatelskych akcii AMADEUS SICAV a.s.

Nakup investi¢ni akcii AMADEUS I. podfondu, AMADEUS SICAV a.s. muzZe byt Zakaznikovi zprostfedkovan Zprostfedkovatelem. Uvedenému stretu

zajm0 nelze predejit organizatnimi a administrativnimi opatfenimi na strané Zprostfedkovatele. Opatfenimi k efektivnimu fizeni tohoto stfetu

z4ajma jsou vnitini pravidla Zprostfedkovatele pro poskytovani investicnich sluzeb, Pravidla fizeni stfetll zajm(, vyhodnocovani investi¢niho profilu a

cilového trhu Zakaznika a pravidelnd vnitini kontrola Zprostfedkovatele, zdali dochazi k poskytovani investi¢nich sluzeb Zakaznikovi s odbornou

péci.

Specifickym pripadem stfetu zajm0 jsou tzv. pobidky.

Zprostredkovatel nesmi pfi poskytovani financnich sluzeb pfijmout, nabidnout nebo poskytnout Uplatu (poplatek/odménu) nebo jinou penéZitou
nebo nepenézitou vyhodu (déle ,,Pobidka“), kterd mdzZe vést k poruseni povinnosti jednat s odbornou pédi, tj. kvalifikované, ¢estné, spravedlivé a
v nejlepsim zajmu Zakaznik(l nebo poruSeni povinnosti Fadného fizeni stfetu zajm( ve smyslu ZPKT, ZDPS; ZDPZ nebo jinych pravnich predpist,
véetné jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody financni, materidlni nebo nemateridini.
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Za Pobidku se v oblasti investi¢nich sluZzeb a rezervotvorného Zivotniho pojisténi nepovazuje Uplata, nebo jina penéZitd nebo nepenézita vyhoda
pfijata od Zakaznika nebo od osoby jednajici na jeho ucet nebo poskytnuta Zakaznikovi nebo osobé jednajici na jeho tcet.

A. Investicni zprostiedkovatel

Pobidka pfi splnéni shora uvedenych predpokladl je pfipustnd, jestlize ma prispét ke zlepseni kvality poskytované sluzby, nebo umoznuje
poskytovani investi¢nich sluzeb nebo je pro tento Ucel nutna. Zprostiedkovatel, jelikoZz neposkytuje investi¢ni poradenstvi jako nezavislé, pfijima
penéZité Pobidky (odmény) od financnich instituci, jak jsou popsany v ¢lanku Ill. tohoto dokumentu. Pokud Zprostfedkovatel neni schopen predem
zjistit ¢astku Pobidky, kterou ma prijmout nebo poskytnout, poskytne Zakaznikovi nasledné informaci o presné castce Pobidky, kterou pfijal Ci
poskytl. Jestlize Zprostiedkovatel pribézné pfijima Pobidky v souvislosti s investi¢nimi sluzbami, alespon jednou za rok informuje kazdého svého
Zakaznika individualné o skutecné castce plateb nebo vyhod, které ve vztahu k nému prijal. Uvedené informace mohou byt poskytnuty
prostrednictvim spolupracujici finanéni instituce.

V souvislosti s poskytovanim investicnich sluzeb Zakaznikovi Zprostfedkovatel mize ziskavat i tzv. mensi nepenézité vyhody. Ty predstavuji urcité
nepenézité vyhody, které jsou odlvodnitelné a pfimérené a maji takovy rozsah, aby bylo pravdépodobné, Ze neovlivni chovani Zprostredkovatele,
ktery by poskozoval zajmy daného Zakaznika. Tyto maji povahu: (i) informaci nebo dokument(, které se tykaji investi¢niho nastroje nebo investi¢ni
sluzby, které maji obecnou povahu nebo jsou pfizplsobeny poZadavkim dané osoby a odrazZeji situaci daného Zakaznika; (ii) dokumenty od treti
osoby, které byly zadany a zaplaceny emitentem, ktery je pravnickou osobou, nebo potencidlnim emitentem s cilem propagovat novou emisi
tohoto emitenta; (iii) Gcast na konferencich, seminafich ¢i jinych Skolicich akcich zaméfenych na vyhody a vlastnosti konkrétniho investi¢niho
nastroje nebo investi¢ni sluzby; (iv) pohosténi malé hodnoty nabizené béhem obchodniho setkani nebo konference, seminare ¢i jiné skolici akce; (v)
jiné mensi nepenézité vyhody, jejich? piehled uverejiiuje CNB na svych internetovych strankach; takové vyhoda musi zvysit kvalitu sluzby
poskytované Zakaznikovi a vzhledem k celkové urovni vyhod poskytnutych jednou osobou nebo skupinou osob je takového rozsahu a povahy, Ze
pravdépodobné nebude mit nepfiznivy vliv na pInéni povinnosti Zprostiedkovatele jednat v nejlepsim zajmu Zakaznika.

B. Samostatny zprostfedkovatel pojisténi
Zprostfedkovatel ani jeho vézani zastupci nemaji pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech ¢&i zakladnim kapitalu pojistoven, se kterymi
mize Zakaznik sjednat pojisténi prostiednictvim Zprostfedkovatele. Zadna pojistovna, se kterou miize Zékaznik sjednat pojisténi prostiednictvim
Zprostfedkovatele, nebo osoba ovladajici danou pojistovnu, nema pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech ¢i zékladnim kapitélu
Zprostredkovatele nebo jeho vazanych zastupcu.

Podrobnéjsi informace o stfetech zajml a Pobidkach sdéli Zprostiedkovatel na Zadost Zakaznika, pfiemZ tyto jsou rovnéi uvefejnény na
internetovych strankach Zprostfedkovatele http://kzfinance.cz/assets/files/Pravidla_rizeni_stretu_zajmu_KZ_FINANCE.pdf.

V. Dopliujici informace k poskytovanym finan¢nim sluzbam
A. Investi¢ni zprostfedkovatel

Informace o investicnich sluzbach a investicnich nastrojich

Investicni sluzby

Zprostiedkovatel je na zikladé povoleni udéleného CNB opravnén poskytovat investiéni sluzbu pfijimani a predavani pokyn( tykajicich se
investinich nastrojl (tzv. investiéni zprostfedkovani) ve smyslu ust. § 4 odst. 2 pism. a) ZPKT a investi¢ni sluzbu investi¢ni poradenstvi tykajici se
investi¢nich nastroji ve smyslu ust. § 4 odst. 2 pism. e) ZPKT.

PFijimanim a predavanim pokynt (investi¢ni zprostfedkovani) tykajicich se investi¢nich nastroju se v ptipadé Zprostiedkovatele rozumi predevsim
zprosttedkovani uzavieni smluv mezi Zakaznikem a obchodnikem s cennymi papiry, bankou, pfipadné investi¢ni spoleénosti (dohromady dale jen
»finanéni instituce”), jejichz predmétem je obstarani nakupu investicnich nastroji (smlouva o obstarani) nebo poskytovani investi¢ni sluzby
obhospodarovani majetku Zakaznika (smlouva o obhospodarovani). Seznam financnich instituci spolupracujicich se Zprostfedkovatelem je uveden
na internetovych strankach Zprostfedkovatele http://kzfinance.cz/o-nas/nasi-partneri.

Investiénim poradenstvim tykajicim se investi¢nich nastrojli se rozumi poskytovani individualizovaného doporuceni Zakaznikovi ohledné obchodu
s konkrétnim investi¢nim ndstrojem, a to bez ohledu na to, zda je poskytovdno z podnétu Zakaznika, nebo Zprostfedkovatele. Investi¢ni poradenstvi
musi odpovidat odbornym znalostem a zkuSenostem Zakaznika potfebnym pro pochopeni souvisejicich rizik, jeho investi¢nim cildm, véetné rizikové
tolerance Zékaznika a finanénimu zazemi Zakaznika, mj. Zakaznik musi byt schopen unést souvisejici investicni rizika odpovidajici jeho investi¢nim
cildm. Zprostredkovatel upozorriuje Zakaznika, Ze investicni sluzbu investi¢niho poradenstvi poskytuje nikoli nezavisle, pficemZ poskytovani této
sluzby je zaloZeno na omezené analyze druhi investi¢nich nastroju uvedenych niZe. Analyza druhi investi¢nich nastrojd zahrnuje nebo mize
zahrnovat také investi¢ni nastroje vydané nebo vytvorené financnimi institucemi, se kterymi ma Zprostfedkovatel smluvni vztah, nebo osobami,
které jsou s finan¢nimi institucemi majetkové ¢i personalné propojené nebo s nimi maji Uzké prdvni, financni, obchodni nebo jiné ekonomické
vztahy. Zprostfedkovatel, jelikoZ neposkytuje investicni poradenstvi jako nezavislé, je oprdvnén pfijimat za splnéni zakonnych podminek odmény od
spolupracujicich finan¢nich instituci (podrobnéji ¢lanek lll. tohoto dokumentu).

PFi poskytnuti investi¢niho poradenstvi poskytne Zprostiedkovatel pied provedenim obchodu Zakaznikovi na trvalém nosici dat prohlaseni o
vhodnosti obsahujici souhrn informaci o poskytnutém investi¢nim poradenstvi a popis, pro¢ je poskytnuté investi¢ni poradenstvi vhodné pro
Zakaznika, véetné toho, jak naplriuje jeho cile a odpovida jeho osobnim pomériim s odkazem na poZadovanou dobu investice, Zakaznikovy znalosti
a zkusenosti a Zakaznikdv postoj k riziku a schopnost nést ztratu. Je-li v disledku poskytnuti investi¢niho poradenstvi uzavirdna smlouva o koupi
nebo prodeji investicniho nastroje prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku a neni moZné poskytnout prohldaseni o vhodnosti pred
uzavienim této smlouvy, mize Zprostifedkovatel poskytnout toto prohlaseni na trvalém nosi¢i dat bezodkladné poté, co Zakaznik uzavie tuto
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smlouvu, a za podminky, Ze Zdakaznik souhlasil s tim, Ze obdrzi prohlaseni o vhodnosti bez zbytecného odkladu po uzavieni smlouvy, a
Zprostredkovatel poskytl Zakaznikovi moZnost odloZit uzavieni smlouvy tak, aby tento Zakaznik obdrzel prohlaseni o vhodnosti predem.
Zprostredkovatel upozorni Zakaznika, zdali je u doporucenych investi¢nich nastroji pravdépodobné potfebné, Zze Zdkaznik bude potfebovat jejich
pravidelny prezkum, a uvede tuto informaci v prohlaseni o vhodnosti. Zakaznik bere na védomi, Ze, pokud se Zprostfedkovatelem pisemné
nedohodnou jinak, Zprostredkovatel nebude Zdkaznikovi poskytovat pravidelné hodnoceni vhodnosti poskytnutého investicniho poradenstvi.
V pfipadé, Ze Zprostredkovatel poskytuje sluzbu, ktera zahrnuje pravidelné posuzovani vhodnosti, mohou se dalsi zpravy (prohlaseni) o vhodnosti
zabyvat pouze zménami pfislusnych sluzeb nebo nastrojii a/nebo pomér( Zakaznika a neni tfeba v nich opakovat vSechny podrobnosti z prvniho
prohlaseni. V takovémto pfipadé Zprostiedkovatel provadi pravidelné posuzovani vhodnosti alespori jednou roc¢né, pficemz ¢etnost posuzovani
vhodnosti se zvySuje v zavislosti na rizikovém profilu Zakaznika a na typu doporucenych investicnich nastroj.

Investic¢ni nastroje
Zprostfedkovatel miZe v souladu s povolenim CNB poskytovat investi¢ni sluzby k témto investi¢nim nastrojam:
- cennym papirdm kolektivniho investovani vydavanym fondy kolektivniho investovani a fondy kvalifikovanych investord nebo
srovnatelnymi zahrani¢nimi investi¢nimi fondy (dohromady déle ,cenné papiry kolektivniho investovani“);
- dluhopistim vydanym Ceskou republikou a dluhopis@im, ke kterym byl vydan prospekt CNB nebo srovnatelny dokument (dohromady dale
,dluhopisy”);
- hypotecnim zastavnim listdm.

Zprostredkovatel aktudlné poskytuje investicni sluzby pouze k nasledujicim druhlim investicnich nastroja:
a) cennym papirdm kolektivniho investovani
b) dluhopistim

Cenné papiry kolektivniho investovani

Cenné papiry kolektivniho investovani jsou cenné papiry predstavujici podil na investi¢nich fondech nebo zahrani¢nich investi¢nich fondech
(fondech kolektivniho investovani, fondech kvalifikovanych investor( nebo srovnatelnych zahrani¢nich fondech) ve smyslu zakona ¢. 240/2013 Sh.,
o investi¢nich spolecnostech a investi¢nich fondech, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,,ZISIF).

V pfipadé Zprostiedkovatele se jednd zejména o:

a) podilové listy,

b) akcie investi¢niho fondu.

Podilové listy

Podilovy list je cenny papir nebo zaknihovany cenny papir, ktery predstavuje podil podilnika na podilovém fondu a se kterym jsou spojena prava

podilnika plynouci ze ZISIF nebo ze statutu podilového fondu. Podilovy fond nemd vlastni pravni osobnost a je obhospodafovan

obhospodarovatelem. Podilové listy mohou byt podle statutu podilového fondu rlznych druhd (napf. podilové listy se zvlastnimi pravy).

Rozlisujeme nasledujici podilové listy:

Podilové listy otevieného podilového fondu:

= otevieny podilovy fond nema omezeny pocet vydavanych podilovych listd,

= mohou, ale nemuseji mit jmenovitou hodnotu,

= administrator otevieného podilového fondu zajisti odkoupeni podilového listu tohoto fondu za ¢astku, ktera se rovna jeho aktualni hodnoté pro
den, ke kterému obdrzZel Zadost podilnika o odkoupeni podilového listu; tato ¢astka mdze byt snizena o srazku uvedenou ve statutu.

Podilové listy uzavieného podilového fondu:

= uzavreny podilovy fond ma omezeny pocet vydavanych podilovych list(,

= musi mit jmenovitou hodnotu,

= s podilovym listem vydanym uzavienym podilovym fondem neni spojeno pravo podilnika na jeho odkoupeni na Ucet fondu (s vyjimkami
stanovenymi ZISIF).

Akcie investi¢niho fondu

Fond kolektivniho investovani ve formé akciové spole¢nosti, resp. akciové spolecnosti s proménnym zakladnim kapitalem, je pravnickou osobou,
jejimz predmétem podnikani je shromaZdovani penézinich prostfedkl od verejnosti vydavanim akcii, spolecné investovani shromazdeénych
penéinich prostfedkd na zakladé uréené investi¢ni strategie na principu rozloZeni rizika ve prospéch vlastnikll téchto akcii a dalsi sprava tohoto
majetku. Fond se zakladd na dobu urcitou ¢i neurcitou. Akcie investi¢niho fondu je svoji podstatou akcie jako cenny papir nebo zaknihovany cenny
papir, s nimZ jsou spojena prava akcionare jako spolecnika podilet se na Fizeni, zisku a likvida¢nim zUstatku akciové spolecnosti, jejiz koupi se viak
investor podili na investovéani fondu kolektivniho investovani. Podoby akcie investi¢niho fondu nebo investi¢ni akcie miZe nabyvat téZ podil na
fondu kvalifikovanych investord.

Dluhopis

Dluhopis je dluhovy cenny papir nebo zaknihovany cenny papir, ktery vyjadfuje zdvazek emitenta vié¢i kazdému vlastniku tohoto investi¢niho
nastroje. Konkrétni podoba tohoto zdvazku zavisi na druhu dluhopisu. Dluhopisy miZeme délit zejména podle doby splatnosti (kratkodobé,
dlouhodobé), podle druhu emitenta (dluhopisy verejného sektoru, bankovni dluhopisy, dluhopisy obchodnich korporaci apod.), podle zptsobu
vyplaty kupdénu (bezkupdnové dluhopisy, dluhopisy s fixnim kupdnem, dluhopisy s proménlivym kupdnem apod.). MoZny vynos z dluhopisu je
bezprostfedné spojen s typem dluhopisu.

Rizika spojena s investi¢nimi sluzbami a investi¢nimi nastroji

S investi¢nimi nastroji a s investi¢nimi sluzbami je spojena cela fada rizik. V obecné roviné se jedna zejména o rizika nasledujici:
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a) trini riziko — jednd se o jedno z nejvyznamnéjsich rizik pro investory, které spociva ve zméné trznich cen investi¢nich nastrojl; obecné trini
nastroje;

b) likviditni riziko — v disledku tohoto rizika mdze dojit k tomu, Ze investor nebude moci v urcity okamzik prodat urcity investi¢ni nastroj za trzni
cenu (resp. za cenu blizkou trzni cené) nebo vibec, a to z divodu malého objemu trhu s danym investi¢nim nastrojem nebo nedostupnosti
takového trhu.

c) uvérové (kreditni) riziko — jednd se o riziko emitenta spocivajici vtom, Ze se emitent dostane do Upadku, ndsledkem ¢ehoz budou jim
emitované investi¢ni nastroje vyznamné znehodnoceny nebo zcela bezcenné; v takovém pripadé musi investor pocitat s tim, Zze mlze ztratit i
veskery kapital investovany do téchto investi¢nich nastrojl; negativni vliv na hodnotu investi¢nich nastroju mliZze mit i snizeni ratingu emitenta;

d) ménové riziko — investi¢ni nastroje denominované v cizich ménach jsou rovnéz vystaveny fluktuacim vyplyvajicim ze zmén devizovych kurz(,
které mohou mit jak pozitivni tak i negativni vliv na jejich kurzy, ceny, zhodnoceni ¢i vynosy z nich plynouci v jinych ménach, popfipadé jejich
jiné parametry;

e) urokové riziko — u investi¢nich nastroji citlivych na drokové sazby (napf. dluhopisy) je patrné urokové riziko, které spocivd v mozném
nepfiznivém vyvoji trznich Urokovych sazeb;

f) operacni riziko — riziko vyplyvajici z nedostatecnych ¢i chybnych vnitinich proces(, ze selhani provoznich systému ci lidského faktoru, pfipadné
z vnéjSich udalosti.

Rizika u cennych papiri kolektivniho investovani vyplyvaji pfedevsim zrizik investi¢nich néstrojli, do kterych investi¢ni fond investuje. Napf. u

akciovych investi¢nich fondl by mél investor zvaZzit rizika souvisejici s akciemi. Specificka rizika jsou déle spojena s kategorii fondl kvalifikovanych

investord. Jedna se predevsim o riziko vyplyvajici z nedostatecné diverzifikace aktiv, do kterych tento fond investuje a riziko vyplyvajici z nizsi miry
regulace oproti fondlim kolektivniho investovani.

V piipadé dluhopist je zasadni riziko kreditni a Urokové. Kreditni riziko zavisi na emitentovi dluhopisu. V pripadé, 7e je emitentem Ceska republika,

je toto riziko minimalni. Naopak v pfipadé, 7e je emitentem dluhopisu obchodni spoleénost, mize byt toto riziko velmi vysoké. Urokové riziko u

dluhopist spociva ve zméné trznich Urokovych sazeb, a to v zavislosti na splatnosti dluhopisu.

Zprostfedkovatel upozoriiuje, Ze kurzy, ceny, vynosy, zhodnoceni, vykonnost Ci jiné parametry dosazené jednotlivymi investicnimi nastroji v

minulosti nemohou v Zaddném pfipadé slouZit jako indikator nebo zaruka budoucich kurz(, cen, vynost, zhodnoceni, vykonnosti ¢i jinych parametrQ

takovychto nebo obdobnych investi¢nich nastroji a tyto kurzy, ceny, vynosy, zhodnoceni, vykonnost ¢i jiné parametry investi¢nich nastroji se
mohou v ¢ase ménit, tzn. rlst a klesat; navratnost plivodné investované ¢astky neni zarucena.

Hlavni zpGsoby omezeni rizika

- investor by si pred investici do investicnich nastroji mél dlkladné procist statut a sdéleni klicovych informaci fondu, kde nalezne vsechny
potiebné informace tykajici se zejména investicni strategie a limitQ investi¢ni politiky fondu, resp. prospekt v pripadé dluhopis(;

- investor by mél pravidelné sledovat hodnotu a vyvoj vlastnich investic a vyvoj na kapitalovych trzich.

V3Sechny investi¢ni nastroje vyse uvedenych druhd, ke kterym Zprostiedkovatel poskytuje investi¢ni sluzby, jsou uréeny Zakaznikim, ktefi nejsou
profesionalnimi zakazniky ve smyslu ZPKT (viz niZe). Zprostfedkovatel pred zprostfedkovanim obchodu s investiénim nastrojem vzdy posoudi, zdali
investi¢ni nastroj odpovida potfebam cilového trhu, do kterého Zakaznik patfi. Zprostifedkovatel pti zprostiedkovani sdéli Zakaznikovi, zdali se
jednd o prodej v ramci cilového trhu nebo mimo né;j.

Dalsi informace o poskytovanych investi¢nich sluzbdch, investi¢nich nastrojich, rizicich s nimi spojenych a moznych zajisténich proti nim, cilovych
trzich investi¢nich nastroju distribuovanych Zprostredkovatelem, pfipadné navrhovanych strategiich pro investovani jsou uvedeny ve statutech
a prospektech jednotlivych investi¢nich nastrojl, na internetovych strankach pfislusné financ¢ni instituce a internetovych strankach
Zprostiedkovatele.

Kategorizace Zakaznika

V souladu se ZPKT je kazdy Zakaznik zafazen do jedné ze tfi kategorii:

(i) neprofesionalni zakaznik;

(ii) profesionalni zakaznik;

(iii) zpUsobild protistrana.

Zakaznici jednotlivych kategorii maji narok na rlizny stupen ochrany, ktery odpovida trovni jejich znalosti a zkusenosti s investovanim na financnich
splnéni podminek stanovenych ZPKT muiZe Zakaznik poZadat o zafazeni do jiné kategorie. Podrobné informace o jednotlivych zdkaznickych
kategoriich a s nimi spojenych pravech jsou uverejnény na internetovych strankach financnich instituci a Zprostfedkovatele. Pokud nebylo mezi
Zakaznikem a Zprostfedkovatelem stanoveno pisemné jinak, je Zakaznik zafazen do kategorie neprofesionalnich zakaznikl a nalezi mu veskera
prava s tim spojena.

Systém odskodnéni zdkazniku a systém pojisténi pohledavek z vkladu

Garancni fond obchodnikd s cennymi papiry

Garanéni fond obchodnik(l s cennymi papiry (dale jen , Garanéni fond”) je pravnickd osoba, kterd zabezpecluje zarucni systém, ze kterého se
vyplaceji nahrady zédkaznikim obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopen plnit své dluhy vici zdkaznikdm. Jinak feceno Garancni fond
zajistuje vyplatu ndhrad zakaznikim obchodnik( s cennymi papiry, ktefi nejsou schopni plnit své zavazky spocivajici ve vydani majetku zakaznikam.
Nahrada se zakaznikovi poskytuje ve vysi 90 % z hodnoty vsech slozek majetku zakaznika, které nemohly byt vydany z ddivodd pfimo souvisejicich
s financni situaci obchodnika s cennymi papiry, po odecteni hodnoty splatnych zavazk( zakaznika viéi obchodnikovi s cennymi papiry. Do majetku
zakaznika se pro Ucely vypoctu ndhrady nepoditaji penéini prostfedky svéfené obchodnikovi s cennymi papiry, ktery je bankou nebo pobockou
zahranicni banky, a vedené jim na Uctech pojisténych podle zakona upravujiciho ¢innost bank (tyto penéini prostiedky jsou chranény Garan¢nim
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systémem finanéniho trhu — viz niZe). Pro vypodet nahrady je rozhodna hodnota majetku ke dni, kdy Garanéni fond obdriel oznameni CNB.
Maximalni nahrada ¢ini ¢astku odpovidajici 20 000 EUR pro jednoho zakaznika u jednoho obchodnika s cennymi papiry. Nahrada se obdobné
poskytuje také zdkaznikim investi¢nich spolecnosti nebo obdobnych zahraniénich subjektd, kterym je témito subjekty poskytovéna hlavni investi¢ni
sluzba obhospodarovani majetku zakaznika (portfolio management) nebo doplrikova investi¢ni sluzba Uschova a spréva investi¢nich nastroji pro
zékaznika. Pokud vsak zakaznik investuje do cennych papir( kolektivniho investovani pfimo u subjektu kolektivniho investovani, neni jeho majetek
Garan¢nim fondem chranén. V pfipadé Zadosti Zakaznika poskytne Zprostiedkovatel dalsi informace tykajici se podminek odSkodnéni Garan¢nim
fondem, postupu uplatnéni naroku na odskodnéni a jeho vyplaty. Veskeré informace o Garan¢nim fondu a jeho &innosti mlze Zakaznik nelézt také
na internetovych strankach www.gfo.cz.

Garancni systém financniho trhu

Garancni systém finanéniho trhu (dale jen ,Garancni systém”) je zakonem zfizena instituce pro zajisténi, spravu a poufiti financ¢nich prostredkd
uréenych pro zabezpedeni a udreni stability finanéniho trhu v Ceské republice. Garanéni systém vznikl 1. 1. 2016 na platformé Fondu pojisténi
vklad(, pricemz Fond pojisténi vklad( se k tomuto datu stal vnitini jednotkou Garanéniho systému stejné jako nové vznikly Fond pro reseni krize.
Garandni systém zajistuje vyplatu nahrad vklad(l v pfipadé, 7e by néktera z bank, stavebnich spofitelen ¢ druzstevnich zaloZzen byla ozna¢ena CNB
za insolventni, nebo v pfipadé, Ze by soud rozhodl o Upadku takové instituce. Tuto funkci do konce roku 2015 vykonaval pravé Fond pojisténi
vklad(l, ktery organizoval proces vyplaty nahrad vklad(. Pti splnéni stanovenych podminek jsou pojistény i penézni prostfedky tvofici majetek
zakaznika evidované na bankovnim uctu obchodnika s cennymi papiry. Ze zdkona je pojisténa celkova castka vkladG az do maximalni vyse
odpovidajici 100 000 EUR na jednoho zdkaznika u jedné banky. Do této maximalni ¢astky se ale pocitaji jak vklady zékaznika evidované na
bankovnim Uc¢tu obchodnika s cennymi papiry, tak vlastni vklady zdkaznika u téZe banky (napf. na béZzném, spoficim nebo terminovaném uctu).
Vyplata nahrad je zahdjena do 7 pracovnich dnli od rozhodného dne a zdkaznik nemusi o vyplatu zakladni nahrady Zadat. Informace o zahajeni
vyplaty a jejim zplsobu se zvefejiiuje prostiednictvim tisku, internetovych stranek Garanéniho systému, internetovych stranek platebné neschopné
instituce a také prostrednictvim vyplacejici banky. Veskeré informace o Garanénim systému a jeho Cinnosti mize Zakaznik nalézt také na
internetovych strankach www.garancnisystem.cz.

B. Samostatny zprostfedkovatel doplfikového penzijniho sporeni

Zprostiedkovani dopliikového penzijniho sporeni

Zprostredkovatel je opravnén poskytovat sluzby podle ZDPS v podobé vyvijeni ¢innosti sméfujici k tomu, aby Zakaznik mél prilezitost s penzijni
spolecnosti sjednat, zménit nebo ukondit doplrikové penzijni spofeni a sjednavani, ménéni nebo ukonéovani doplrikového penzijniho sporeni
jménem penzijni spolecnosti nebo jménem Zakaznika. Zprostifedkovatel zprostfedkovdva dopliikové penzijni spofeni jménem jednotlivych
penzijnich spoleénosti.

Seznam spolupracujicich penzijnich spolecnosti Zprostiedkovatel predloZi na vyzadani Zakaznikovi, pficemz tento je kdispozici rovnéZ na
https://www.cnb.cz/cnb/jerrs ¢i je uveden na internetovych strankach Zprostfedkovatele http://kzfinance.cz/o-nas/nasi-partneri.

Systém dopliikového penzijniho sporeni

Zprostredkovatel informuje Zakaznika o systému dopliikového penzijniho sporeni a dlsledcich spojenych s Ucasti na doplrikovém penzijnim
spofeni, o rizicich, kterd mohou byt spojena s dopliikovym penzijnim spofenim, konkrétnich investi¢nich cilech a zplsobu investovani fondu,
struktufe majetku ve fondu, strategii sporeni, investi¢nich limitech fondu, jakoZ i o dalsich skutecnostech ve smyslu ust. § 133 a nasl. ZDPS (napf.
celkové Uplaté za obhospodafovani a dalSich poplatcich, pobidkach, zplsobu ochrany majetku Zakaznika, darnovém zvyhodnéni souvisejicim
s pozadovanym dopliikovym penzijnim sporenim aj.) prostfednictvim dokumentace penzijnich spolecnosti v podobé smlouvy o dopliikovém
penzijnim sporeni, obchodnich podminek penzijni spolecnosti, statutl jednotlivych Gcastnickych fondl a dalSich souvisejicich dokumentl (napft.
sdéleni klicovych informaci). Zprostfedkovatel upozoriiuje Zakaznika, Zze nékteré vyse uvedené dokumenty penzijnich spole¢nosti jsou v aktudlnim
znéni uverejnény na internetovych strankach prislusné penzijni spole¢nosti.

C. Samostatny zprostiedkovatel pojisténi

Zprostiedkovatel zprostfedkovava pro Zakaznika pojisténi jako pojistovaci agent na zakladé pisemnych smluv s pojistovnami, pfiéemz muze
zprostfedkovavat pojisténi pro pojistovny, které jsou uvedeny jako spolupracujici pojistovny Zprostiedkovatele v registru CNB
(https://www.cnb.cz/cnb/jerrs) a na internetovych strankdch Zprostfedkovatele http://kzfinance.cz/o-nas/nasi-partneri.

PoZadavky, cile a potfeby Zakaznika souvisejici se sjedndvanym pojisténim, doporuceny pojistny produkt, divody, na kterych Zprostredkovatel
zaklada sva doporuceni, aby se Zakaznik mohl rozhodnout, zda sjedna nebo podstatné zméni pojisténi, vysvétleni dopadl sjednani nebo podstatné
zmény pojisténi na Zakaznika, v€etné souvisejicich rizik a upozornéni na ptipadné nesrovnalosti mezi pozadavky Zakaznika a nabizenym pojisténim
jsou uvedeny v dokumentu ,Zdznam o poZadavcich, potfebdch a cilech zékaznika”.

Zprostredkovatel pfi zprostfedkovani pojisténi, s vyjimkou sjednani nebo podstatné zmény rezervotvorného pojisténil, neposkytuje Zakaznikovi
radu ve smyslu ust. § 78 ZDPZ.

Rezervotvorné pojisténi (pojistny produkt s investicni slozkou)

Pfed sjedndnim nebo podstatnou zménou rezervotvorného pojisténi poskytne Zprostfedkovatel Zdkaznikovi radu. Rada se poskytuje na zakladé
analyzy poZadavkd, cill a potrfeb ziskanych od Zakaznika; rizik, kterym muzZe byt Zakaznik vystaven po dobu trvani pojisténi; financni situace
Zakaznika; znalosti a zkusenosti Zakaznika v oblasti investic; rizikové tolerance Zakaznika a jeho schopnosti nést ztraty; pravnich vztah(i Zakaznika
tykajicich se dalSich produktl finanéniho trhu a vybéru z dostatecného poctu vhodnych pojistnych produktd, které muze Zprostfedkovatel
distribuovat. Jestlize Zprostredkovatel neziska informace v potfebném rozsahu, Zakaznikovi radu neposkytne.

1 Rezervotvorné pojisténi je Zivotni pojisténi, které umoZriuje vytvdret z pfedepsaného pojistného kapitdlovou rezervu, kterd muze byt zcela nebo z&dsti vyplacena
oprdvnéné osobe.
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Zprostredkovatel poskytne Zakaznikovi prohlaseni o vhodnosti obsahujici souhrn poskytnutého poradenstvi, informace, pro¢ je poskytnuté
poradenstvi pro Zakaznika vhodné, a zejména, jak odpovida investi¢nim cildm Zakaznika véetné jeho rizikové tolerance; finanéni situaci Zakaznika
véetné jeho schopnosti nést ztraty; znalostem a zkuSenostem Zakaznika. Zprostiedkovatel upozorni Zakaznika na to, zda bude u doporuc¢ovaného
rezervotvorného pojisténi pravdépodobné potiebné, aby Zakaznik pozadoval jeho pravidelny prezkum, a uvede tuto informaci v prohldseni o
vhodnosti. Pokud Zprostredkovatel informuje Zakaznika, Zze bude provadét pravidelné posuzovani vhodnosti, mohou se dalsi prohlaseni zabyvat
pouze zménami pFislusnych sluzeb nebo podkladovych investi¢nich aktiv a/nebo pomérd Zakaznika a neni tfeba v nich opakovat vSechny podrobné
informace obsazené v prvnim prohlaseni. Zprostfedkovatel, v pfipadech, kdy poskytuje pravidelné posuzovani vhodnosti, pfezkoumdava vhodnost
doporuéenych pojistnych produkti s investiéni slozkou alespori jednou roéné. Cetnost tohoto posuzovani se zvys$uje v zavislosti na charakteristice
Zakaznika, jako je rizikova tolerance, a na typu doporuceného pojistného produktu s investicni slozkou. Zprostiedkovatel upozoriiuje Zakaznika, ze
dlvodem posuzovani vhodnosti je umoznit, aby Zprostfedkovatel mohl jednat v nejlepsim zajmu Zakaznika.

VI. Reklamace a stiznosti

Reklamaci ¢i stiznost na jednani Zprostredkovatele a jeho vazané zastupce mUlze Zakaznik, pojistény nebo jind opravnéna osoba podat osobné,
pisemné, nebo emailem na kontaktni Udaje Zprostfedkovatele. Tyto osoby maji rovnéZz moznost se obratit na dozorovy organ Zprostredkovatele,
kterym je Ceské narodni banka, pfipadné podat Zalobu na Zprostfedkovatele u vécné a mistné pfislusného soudu nebo se obratit na mimosoudni
organ teseni spor(, kterym je v oblasti investicnich sluzeb, doplriikového penzijniho spofeni, penzijniho pfipojisténi se statnim prispévkem a
Fivotniho poijisténi finanéni arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 - www.finarbitr.cz, v p¥ipadé neZivotniho pojisténi Ceska obchodni inspekce,
Stépanska 44, 110 00 Praha 1 - www.coi.cz. Podrobny postup podéni a vyfizeni reklamace ¢&i stiznosti adresované Zprostfedkovateli upravuje
reklamacni fad umistény na internetovych strankach Zprostredkovatele http://kzfinance.cz/assets/files/Reklamacni_rad KZ FINANCE.pdf.
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